Head of Team - Open Telekom Cloud Product

(Budapest)

IT Services Hungary

Job ID: 113477

Country: Hungary
Location: Budapest

Region: Budapest
Employment Type: Full Time - Regular
Job Level: Professional

Job Description

A Open Telekom Cloud publikus felhé termékének tovabbfejlesztését és Uizleti tAmogatasat
biztosito csapat vezetése
A csapat elvart szolgdltatasi szinten val6 teljesitményének biztositasa

Kilonféle szakmai kompetenciaval rendelkezé munkavallalok iranyitasa

Feladatok végrehajtasanak feliigyelete, a megfeleld munkaterhelés/munkamennyiség
biztositasa a csapaton bell
Er6forrasok menedzselése (beosztasok, szabadsagok, helyettesitési terv)

M(ikddési és egyéb relevans lzleti informaciok tovabbitasa a csapatnak
A csapat jollétének biztositasa: hatékony csapatmunka és konfliktuskezelés el6segitése

A csapat produktivitasanak és operativ teljesitményének monitorozasa, célok
meghatérozasa, sziikség esetén a korrekcios Iépések megtétele

Vallalati eszk6z6k hatékony felhasznalasanak biztositdsa; megfelel§ folyamatok, eljarasok
és standardok alkalmazasa

Document Handling Policy-ban meghatarozott, vagy megbeszélés szerinti szerepek
betdltése és feladatok elvégzése

Utazasi hajlandosag (2-3 lokacié Magyarorszagon beliil rendszeresen és havi/negyedéves
meetingek Németorszagban)

Eseti management folyamatok kezelése (6nallésag és felel§sséq)

Munkavégzés nemzetkdzi csapatokba integrdltan, virtudlis munkakérnyezetben
Koltség és kapacitas (cost & capacity) management
Részvétel az agazati stratégia és célok kialakitasaban és megvalésitasaban

Job requirements

Foiskolai/egyetemi végzettség vagy relevans szakmai tapasztalat
Magabiztos, targyaloképes angol nyelvtudas (C1), német nyelvtudas elény
Uzleti folyamatok atfogé ismerete

Termékmenedzsmentben / Service Delivery Managementben / Presales / Sales
szolgéltatasokban szerzett tapasztalat el6ny
Problémamegoldé készség

Emberkdzpontusag és vezetbi skillek

Stabil stakeholder management

Komplex munkakérnyezetben val6 eligazodas

A tarsak motivalaséara és instrualasara vald képesség
Onallosag és felelGsségtudat

Ugyfélkozpontusag,

Rugalmassag



Csapatjatékos attitlid
J6 kommunikacios képességek

IT Services Hungary

<br> Az IT Services Hungary Magyarorszag legnagyobb ICT-munkaadéja, a T-Systems
International ledanyvallalata. Vallalatunk egyedulallé médon Magyarorszagon az ICT-
debreceni, pécsi és szegedi szolgaltatokézpontjaink rendszerintegracios és lizemeltetési
terlileteken szolgaljak ki nemzetkozi tgyfeleinket, de kinalatunkban tébbek koz6tt az dsszes,
széles korben alkalmazott szoftver- és hardverplatform SAP-rendszer szolgaltatasai, tavoli és
helyi szerverlizemeltetés, valamint hal6zatmenedzselés és halézatfelligyelet is megtalalhato.
Munkank elismerése, hogy 2008-ban és 2015-ben is megnyertilk az ,Ev befektetsje” dijat, az
~-Employer of the Year” (National Champion) dijat pedig 2014/2015 évben. A vallalat 2014 6ta
tébbszodr Superbrands dijas lett, valamint az IT Business 2017-ben az IT Services Hungaryt
valasztotta az ,Ev legsikeresebb ICT-véallalatanak”. <br> A jovét épit6, fejl6dé vallalatként
varjuk tapasztalt szakemberek jelentkezését!

Contact
IT Services Hungary

ITSH HR Recruitment Team
myhr_recruitment@telekom.com
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