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Popis práce
 
Si nadšenec mobilných telefónov, mobilných aplikácií, nových technológií a ďalších moderných
technických vychytávok? Baví Ťa komunikovať s ľuďmi alebo sa to chceš naučiť? Chceš sa
stať dôležitým článkom silnej nadnárodnej spoločnosti? Baví Ťa práca v tíme / kolektíve? Si
súťaživý a rád zdolávaš výzvy? Pridaj sa do úspešného tímu biznisovej podpory.V súčasnosti
obsadzujeme voľné pracovné miesta v tíme zodpovednom za starostlivosť o našich firemných
zákazníkov.Čo bude Tvojou pracovnou náplňou:

Telefonická a mailová komunikácia s našimi existujúcimi firemnými zákazníkmi.
Spracovanie požiadaviek, podnetov.
Práca v rôznych zákazníckych systémoch.
Zodpovednosť za plnenie stanovených cieľov a prevádzkových parametrov.

 
 
Kvalifikácia
 
Osobnosť: Čo vyžadujeme:

Pozitívny a aktívny prístup.
Výborné negociačné a komunikačné zručnosti.
Silnú zákaznícku orientáciu.
Chuť učiť sa.
Tímového ducha.
Znalosť práce s MS Office, Outlook, Excel na užívateľskej úrovni. Vzdelanie: úplné
stredoškolské vzdelanie Odborná prax: . PC znalosti: . Anglický jazyk: pasívne (čítanie)
Nemecký jazyk: žiadna Strojopis: výhodou

 
 
 
Slovak Telekom, a.s.
 
Spoločnosť Slovak Telekom je najväčší slovenský multimediálny operátor, ktorý na
telekomunikačný trh prináša inovatívne riešenia, najnovšie technologické trendy a
medzinárodne poznatky. Zlúčením spoločnosti Slovak Telekom, a. s., a T-Mobile Slovensko, a.
s., sa integrovaná spoločnosť stala najväčším zamestnávateľom v telekomunikačnom sektore.
Podľa renomovanej štúdie spoločnosti Hewitt Associates sa spoločnosť Slovak Telekom radí k
najlepším zamestnávateľom na Slovensku. Podľa štúdie Graduate Barometer renomovaného
inštitútu Trendence tiež patrí spoločnosť Slovak Telekom medzi desiatich najatraktívnejších
zamestnávateľov absolventov vysokých škôl na Slovensku. Aj preto je kariéra v Slovak
Telekome skvelý zážitok!
 
 



Kontakt
 
Slovak Telekom, a.s.
 
Huráková Mária
maria.hurakova@st.sk?subject=Job application from Global Job Search Platform Telekom
 
http://www.slovaktelekom.sk/?kariera-v-skupine-slovak-telekom
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